Porttelefon och kodlas

Ditt hus ar forsett med porttelefon och kodlas. Hur porttelefonen och kodlaset
fungerar finns det information om i leverantorens anvisningar pa foljande sidor.
Du viljer sjalv vilket hem- eller mobiltelefonnummer som porttelefonen ska
kopplas till.

Under garantitiden kontaktar du JM Kundservice om du misstianker att det ar
nagot fel pa porttelefonen eller kodlaset. Efter garantitiden kontaktar du din
styrelse direkt.

Skotselparm —JM AB, Brf Glasbruket 3, november 2012
Med reservation for dndringar och eventuella tryckfel.



Telecode 5000 810224

Hyresgastinformation om den nya
porttelefonen

06-14

Kopieringsunderlag

Inledning

| den fastighet ddr du bor har det nya porttele-
fonsystemet Telecode installerats. Det triader i
funktion fr. 0. m. den .

Telecode ar kopplad till telenatet, vilket
betyder att du kan prata med besdkare via din
hemtelefon.

Tank pa att telefonen maste kunna sidnda s k
DTMF toner for att l[dsa upp porten.

Sa har fungerar porttelefonen

Nar ett samtal kommer fran porten, ringer din telefon
som vanligt. Nar du lyfter luren hérs en melodi som talar
om att samtalet kommer fran porten. Nir du har talat
med besokaren, bestaimmer du om du vill 5ppna porten
— ellerinte.

Obs! Om fastighetens hyresgister t ex har gjort
olika forval av teleoperator, sa dr porttelefonen
sannolikt fordndrad. Du hor da inte direkt besékaren
utan du maste forst trycka pa 5, i pausen mellan
melodislingorna, for att koppla upp samtalet.

Oppna porten eller inte

Om du har en tonvalstelefon (med knapparna *, # och
R) trycker du pa knapp 5 for att 6ppna porten och p4 0
for att lata bli att 6ppna porten.

Sa hdr gor besokaren

Ditt kortnummer finns anslaget pa namntavlan bredvid
portapparaten nere i porten. Besokaren trycker forst

pa knappen B pa portapparaten, foljt av antingen ditt
kortnummer eller ditt riktiga telefonnummer. Tala om for
vanner och bekanta hur de ska gora for att f4 kontakt
med dig via porttelefonen.

Ingen risk for busringningar

For att forhindra busringningar nattetid kan systemet
programmeras sa att kortnummer bara fungerar vissa
tider. Tala med fastighetsskataren om du vill veta vilka
tider kortnummer fungerar.

-

Hemliga telefonnummer

Eftersom alla hyresgasters telefonnummer knyts till ett
kortnummer som sedan anslas i porten, &r det ingen
som kan se vad ditt riktiga telefonnummer dr. Om

du dnda inte vill ha ditt kortnummer eller ditt namn
anslaget i porten meddelar du fastighetsskotaren detta i
samband med installationen.

Portkod fungerar ocksa

For att du som bor i fastigheten ska kunna komma in
i porten pa ett enkelt s&tt gar det ocksa att anvinda
portkod.

Foljande kod géller tills vidare i din port: | 1.1

Om du har telefonsvarare

Om du har en telefonsvarare maste du modifiera
svarsmeddelandet nagot, s att inte telefonsvararen
Oppnar porten.

Gor sa har:
® Om svarsmeddelandet ska horas i porten, se till att
meddelandet ar langre dn 45 sekunder.

® Om svarsmeddelandet inte ska horas i porten, spela
in tonsignalen O fore sjdlva svarsmeddelandet. For
att kunna géra detta beh6ver du en tonvalsdosa. Det
gar dven bra att anvinda en mobiltelefon (som ocksd
kan generera toner).

1. Starta bandet och vénta ca 4 sekunder.

2. Héll tonvalsdosan (eller mobiltelefonen) mot
telefonsvararens mikrofon och tryck 0.

3. Tala in meddelandet.

Tala en i taget

Under ett samtal mellan portapparaten och
lagenhetstelefonen kan endast en person tala i taget.
For att kommunikationen ska fungera bra bér du och
besokaren forsoka att tala en i taget.

Om problem uppstar

Om porttelefonen inte fungerar - kontakta fastighets-
skotaren eller fastighetsagaren.
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